附件1：

报价单

	序号
	项目名称
	需求内容或规格
	需求数量
	单位
	单价

(万元)
	总价

(万元)

	1
	老年养护服务管理系统
	营销管理
	1
	套
	
	

	2
	
	长者管理
	
	
	
	

	3
	
	综合评估
	
	
	
	

	4
	
	入住服务
	
	
	
	

	5
	
	快捷管理
	
	
	
	

	6
	
	日常管理
	
	
	
	

	7
	
	照护管理
	
	
	
	

	8
	
	健康服务
	
	
	
	

	9
	
	费用管理
	
	
	
	

	10
	
	智能看护
	
	
	
	

	11
	
	事务提醒
	
	
	
	

	12
	
	行政管理
	
	
	
	

	13
	
	决策管理
	
	
	
	

	14
	
	统计分析
	
	
	
	

	15
	
	移动应用
	
	
	
	

	16
	
	移动终端
	4
	台
	
	

	17
	
	智能腕表
	10
	只
	
	

	最高限价合计
	26.68万元


备注：1.价格含税费人工等一切费用。2.报价总价超过最高限价视为无效报价并作为无效投标处理。

附件2：

采购需求
一、项目建设内容概述
老年养护服务管理系统重点解决医院老年养护服务中心的内部信息化管理问题和院内院外智慧养老服务能力提升。本系统软件使用对象包括管理人员、医护人员、老年人、老年人家属；建设管理、分析、评估、预警、协作、服务等功能，为管理人员、服务人员的日常工作提供支撑，同时老年人、老年人亲属利用平台能够快捷方便的享受老年服务。主要包含以下功能：
1.营销管理：包括用户的咨询管理、回访的记录、合同的查询、签约、合同到期提醒管理等。
2.长者管理：对入住老人进行全面管理，包括基本信息、健康档案、评估报告、检测记录、最新状态等。
3.综合评估：实现基于民政部标准的能力评估、风险评估、综合评估形成三大评估功能，可自动生成照护等级和评估报告，并支持多维度的评估报告查询统计。
4.入住服务：实现机构床位管理，包括空闲状态、当前入住老人，提供入住签约功能，可根据老人基本信息和评估结果，匹配合适的床位，按照护理人员及照护计划绑定价格。
5.快捷管理：以机构床位房态图为展现形式，提供入住老年人的全方位信息展示以及针对当前老年人可提供的养老服务的快捷入口。
6.日常管理：包括来访客户列表查询、老人离开请假管理信息登记等。
7.照护管理：包括照护计划维护、护理记录列表查询、增值服务的管理以及照护人员排班管理等。
8.健康服务：提供用药登记、用药记录、缺药提醒等用药服务功能，以及老人生命体征监测趋势和实时采集体征数据浏览等健康管理服务功能。

9.费用管理：提供固定消费管理（包括不限于生活费、照护费），记录列表查询、其他消费记录查询、充值记录查询等功能，支持第三方在线支付功能,并展示入住长者的账户信息及费用信息，支持临时费用单独收取。如营养制剂，按天收费，医疗、增值服务等固定费用外的其他消费记录，支持上传费用票据，系统可对接医院现有系统，并按照医院需求进行功能扩展，实现医疗费用和养老费用分开结算。
10.智能看护：通过智能监测床垫、健康腕表等智能设备，对居家/院内床位进行远程看护和健康管理。
11.事务提醒：根据事先的设置，自动进行短信或APP推送提醒。包括合同到期提醒、长者生日提醒、请假逾期提醒、欠费提醒。
12.行政管理：包括机构信息及分支机构的管理、员工的管理、通知公告及院内活动的管理功能。
13.决策管理：配合可视化大屏使用，可以提供各类养护信息、统计数据、分析数据、趋势数据等一体化看板，以可视化图表方式进行展现，为院领导的决策提供支撑。
14.统计分析：该模块集中提供院内的业务数据、服务数据、人员数据、费用数据等各个口子的查询统计功能，生成的报表可导出并打印。
15.移动应用：
（1）个人端微信端：老年人或家属通过微信使用相关服务；
（2）护理人员端：医生、护理人员可以使用手机为老年人提供养护服务；
（3）综合评估端：内置于移动评估终端，医护人员可以使用终端为老年人进行健康评估。
16.移动终端：主要用于老年人评估及照护工作。工作人员可以利用终端随时随地进行老人建档、老人管理、服务管理、健康评估等工作；另外护理人员在对老年人进行护理操作完成后可以拍照留痕，确保护理质量。
17.智能腕表：考虑到院内的养老人群中，存在部分活力老人，通过智能健康腕表可以进行生命体征监测和位置管理。实现常规的生命体征实时监测，定位、轨迹、跟踪、电子围栏、计步、佩戴状态、一键告警等功能。数据将实时上传系统。
二、技术及功能参数
	序号
	名称
	技术及功能参数

	
	老年养护服务管理系统
	营销管理
咨询管理
可记录咨询人信息、长者信息，咨询内容、客户意向等，并可对咨询人进行回访。
回访记录
关联咨询管理中的回访信息，列表展示回访记录。
合同签约
对长者的入院合同进行签约管理，可以新增、编辑和删除，并可上传纸质合同文件电子版。
合同管理
列表展示所有合同，包括生效中和到期的合同，并可导出为表格。
长者管理
（5）管理长者的基础信息，包括长者的基本个人信息、健康档案信息、联系人信息、归属健康网格等。
综合评估
（6）▲长者档案
与长者管理模块数据共享，列表展示已注册长者信息，可以单独查看每位长者的健康档案。（提供系统截图并加盖供应商公章）
（7）▲能力评估体系
能力评估体系符合民政部《老年人能力评估规范》（GB/T 42195-2022）国家标准；包含自理能力、基础运动能力、精神状态、感知觉与社会参与4个标准量表；（提供系统截图并加盖供应商公章）
（8）▲风险评估体系
风险评估体系分为医疗评估和护理评估，至少包含以下量表：
医疗评估：包括但不限于以下8张量表：（提供系统截图并加盖供应商公章）
序号
量表名称
量表等级
①

平衡与步态初筛量表
一级
②

认知功能测试
一级
③

简易营养风险评估筛查表
一级
④

Berg平衡评定量表
二级
⑤

微型营养评估表
二级
⑥

Tinetti步态评估量表
三级
⑦

长谷川痴呆量表（HDS）
三级
⑧

营养不良分级评估表
三级
护理评估：包括但不限于以下26张量表：（提供系统截图并加盖供应商公章）
序号
量表名称
量表等级
①
跌倒/坠床危险因素初筛评估
一级
②
简易吞咽障碍评估
一级
③
压疮风险初筛
一级
④
疼痛评估初筛
一级
⑤
攻击行为风险因素初筛
一级
⑥
患者出走风险初筛
一级
⑦
尿失禁初筛
一级
⑧
自杀风险因素初筛
一级
⑨

患者自理能力等级
一级
⑩

家庭关怀
一级
⑪

老年经济状况评估
一级
⑫

社会支持
一级
⑬

二级跌倒/坠床评估
二级
⑭

洼田饮水
二级
⑮

压疮风险评估
二级
⑯

疼痛筛查
二级
⑰

攻击行为评估
二级
⑱

患者出走风险评估
二级
⑲

国际尿失禁咨询委员会尿失禁问卷表简表（ICI-Q-SF）
二级
⑳

自杀风险评估
二级
 EQ \o\ac(○,21)
三级跌倒/坠床评估
三级
 EQ \o\ac(○,22)
吞咽障碍分级评定
三级
 EQ \o\ac(○,23)
二阶压疮风险评估
三级
 EQ \o\ac(○,24)
BrOset攻击行为风险评估
三级
 EQ \o\ac(○,25)
住院患者出走风险评估
三级
 EQ \o\ac(○,26)
自杀风险因素评估量表（NGASR）
三级
（9）▲专病评估

罹患慢性疾病风险评估工具，根据长者的问卷调查及相关体检结果，自动分析形成评估报告，包括不限于：糖尿病、高血压疾病等。（提供系统截图并加盖供应商公章）
（10）▲个性化评估体系
个性化评估体系至少包含5套量表：MNA-SF简易微型营养评价量表、Braden压疮评估量表、误吸风险评估量表、跌倒风险评估量表(Morse)、导管滑脱风险评估量表；同时，系统支持机构自主评估量表导入系统进行个性化评估。（提供系统截图并加盖供应商公章）
（11）评估报告
①评估报告
根据综合评估结果展示评估报告；

②能力评估报告
根据4张标准量表评估老年人能力，可展示老年人能力初步等级、能力等级变更依据、老年人能力最终等级，报告支持评估人员及评估对象的电子签名；
③总体评估报告
根据能力评估、风险评估、个性化评估汇总生成报告，依据各项评估分数计算总分，自动生成照护服务等级。支持打印纸质报告。
（12）评估提醒
老人健康状况发生显著变化，提醒重新评估。评估结果发生变化的，需要在评估后进行确认流程。
原费用按照评估起停时间计算，新费用按照新评估对应的费用标准执行。
（13）评估提醒
可以按照三个月、半年、一年等定时提醒，也可根据需要自主设定提醒周期。
入住服务
（14）床位全景
提供机构床位全景展示，包括空闲、已预约、已使用、请假的状态区分
（15）▲入住签约
对办理入住的长者进行签约。长者信息录入可以直接选择已登记的长者；照护信息关联“评估管理”模块，根据评估结果，选择照护等级，生成照护计划；入住信息中可选择床位、餐饮套餐、医护人员、护理员。（提供系统截图并加盖供应商公章）
（16）退住登记
为入住长者结清费用，办理退住。
快捷管理
（17）展示机构内的所有楼栋、所有楼层、所有房间入住长者人数；
（18）▲以床位房态图的形式展示所有入住长者的基本信息，并可进行个人服务操作，包括但不限于：档案查看、综合评估、评估报告查看、照护管理、用药登记、费用管理。（提供系统截图并加盖供应商公章）
日常管理
（19）来访管理
来访客户信息登记及列表查询。
（20）请假管理
长者请假离开机构登记及返回销假管理。
（21）事故登记
入住长者不良事件的记录，支持照片上传。
照护管理
（22）▲照护计划
按老年人能力评估等级生成照护计划，包括但不限于生活护理类、护理与康复类、心理护理类、中医护理类等，同时支持数据初始化和可配置。（提供系统截图并加盖供应商公章）
（23）▲照护实施
照护人员可通过手机、平板等方式，根据照护计划执行照护服务。同时进行拍照留痕，并在图片中保存时间、地址等信息。（提供带有照片示例的系统截图并加盖供应商公章）
（24）照护记录
列表查询长者的照护记录信息，包括照护服务等级、服务分类、服务项目、照护人员、照护时间、服务内容、照护照片。
健康服务
（25）用药服务
包括药品缴存登记、用药登记，并可查看长者用药记录。
（26）▲健康管理
可查看长者的健康档案、健康报告；配合智能体检仪器或监测设备，可查看长者体检的各项指标，包括但不限于身高体重、体温、血压、血糖、血氧、尿酸、胆固醇、心电、中医体质辨识、尿常规、心理测评、骨密度、血红蛋白等；可展示长者的实时体检数据，并显示数据来源。（提供系统截图并加盖供应商公章）
费用管理
（27）纯养病人费用管理
包括但不限于照护费、房间费、生活费（病人生活费、自带护工的生活费）
（28）养护病人费用管理
包括但不限于护理费、生活费（如果是低保标准，没有住满一个月，按规则处理）
（29）其他费用
临时费用，单独收取。如营养制剂，按天收费
医疗、增值服务等固定费用外的其他消费记录，支持上传费用票据。
（30）预交款
支持预交款充值，提供历史缴费记录查询。
（31）退费管理
收取后可以自主退款。打印、统计、报表等都要有相关记录。
（32）费用智能提醒
双提醒：提醒工作人员，提醒家属
（33）▲费用管理扩展
系统可对接医院现有系统，并按照医院需求进行功能扩展，实现医疗费用和养老费用分开结算。（提供承诺函并加盖供应商公章）
智能看护
（34）▲智慧床位
在长者配备了智能监测床垫或健康腕表的情况下，可实现智慧床位功能。床位卡片可显示设备的在线离线状态、实时呼吸率、心率数据，可分析睡眠质量，包括深睡时长、浅睡时长等。（提供系统截图并加盖供应商公章）
（35）▲腕表分布
配置了健康腕表的情况下，可以地图形式查看所有腕表的地理位置及其佩戴情况。（提供系统截图并加盖供应商公章）
（36）▲电子围栏
可设置机构的电子围栏，当佩戴健康腕表的长者离开围栏范围，系统将进行实时告警。（提供系统截图并加盖供应商公章）
（37）轨迹回放
以地图形式查看机构内所有绑定的腕表的活动历史轨迹。
（38）健康预警
列表查看健康预警统计信息，包括穿戴设备的SOS预警以及健康检测的预警信息；
（39）设备管理
配置智能监测床垫和健康腕表的设备ID、型号和健康网格，配置完成后即激活；
（40）▲设备绑定
对智能监测床垫和健康腕表进行绑定，包括使用长者的姓名、手机号、床位号等，对于健康腕表还支持开启/关闭定位、下发二维码、设置测量周期等操作。（提供系统截图并加盖供应商公章）
事务提醒
（41）根据系统的设置，自动进行短信或微信推送提醒。包括但不限于合同到期提醒、长者生日提醒、欠费提醒。
（42）活动或服务照片：机构可进行上传、筛选，发送给家属。自动进行微信推送提醒。
行政管理
（43）医生账号
维护医生角色的账号及权限，包括医生基本信息、所属健康网格、所属科室、视频问诊权限等；
（44）护理人员账号
维护护理人员角色的账号及权限，包括人员基本信息、所属健康网格等；
（45）工作人员账号
维护一般工作人员角色的账号及权限，包括人员基本信息、所属健康网格等；
（46）智慧床位账号
维护智慧床位管理人员角色的账号及权限，该账号可以登录智慧床位管理系统并进行异常情况处理。
决策管理
（47）配合可视化大屏使用，可以提供各类养护信息、统计数据、分析数据、趋势数据等一体化看板，所有统计分析数据以可视化图表方式进行展现。
统计分析
（48）在系统首页以图表的方式展示机构运营数据。包括但不限于：当前入住长者统计、历史入住数据、照护服务统计、咨询人数统计、近一年入住统计、照护人员工作量统计、入住长者类型分布、近一年能力评估人数统计等。
移动应用:按角色形成不同的移动端应用
（49）▲个人端微信小程序：长者或子女直接使用微信小程序进入个人端应用。（提供系统截图并加盖供应商公章）

长者档案：可以查看长者的能力评估、个性化评估、风险评估的评估报告，以及最近的各项生理指标检测数据和睡眠分析数据；（提供系统截图并加盖供应商公章）
AI报告解读：系统支持上传个人综合评估报告并智能解读，并依据评估报告自动回答关于健康评估的提问；（提供系统截图并加盖供应商公章）
AI对话：系统内置语言大模型，基于海量文本数据训练的深度学习，能够深入理解用户输入的文字，实现与用户的自然交流，利用深度学习的知识准确回答用户的提问。（提供系统截图并加盖供应商公章）
账单查询：可以查看指定月份的固定消费记录和其他消费记录；（提供系统截图并加盖供应商公章）
护理记录：以时间线方式查看长者的护理记录，包括护理项目及护理照片；（提供系统截图并加盖供应商公章）
用药记录：以时间线方式查看长者的用药记录；（提供系统截图并加盖供应商公章）
（50）护理人员移动应用
照护计划：可以查看今日未完成和已完成的照护计划列表，点击列表可查看该长者的照护服务详情；
照护服务：以时间线方式查看长者的护理记录，包括护理项目及护理照片；
服务历史：以时间线方式查看自己的服务历史，包括服务的长者及其护理项目和服务照片；
（51）▲综合评估移动应用
可展示评估统计数据，包括健康档案人数、能力评估人数、风险评估人数和综合评估人数；（提供系统截图并加盖供应商公章）
健康评估：列表展示注册的长者，并可以一键为长者进行能力评估、风险评估（医疗和护理）、专病评估、个性化评估，并可以查看能力评估报告及对应的照护等级；（提供系统截图并加盖供应商公章）
健康档案：查看长者的健康档案，包括各项体征检测指标、健康评估记录及评估报告。（提供系统截图并加盖供应商公章）
（52）▲智慧床位移动应用
智慧床位看板：以床位卡片形式展示机构内智慧床位信息，可显示管理总人数、智能监测床垫人数、智能穿戴人数。当智能设备出现异常数据，床位卡片变为红色进行预警，并伴有语音播报。在触屏点击卡片可查看详细预警信息，可以一键处理预警信息，当实施干预后，预警即可消除；（提供系统截图并加盖供应商公章）
设备监控：以卡片形式展示机构内智能设备信息，可显示设备绑定的长者信息。若设备监测数据出现异常，卡片即转为红色进行预警。点击处理可查看该设备预警记录，并可以一键处理预警；点击卡片可以查看设备的实时监测数据。（提供系统截图并加盖供应商公章）
电子围栏：智慧床位大屏可展示电子围栏实时监控中心看板。以地图形式显示电子围栏范围以及腕表分布位置；同时可以显示在线设备数、SOS报警数、未处理报警数、围栏内外老人数、围栏外老人信息、未处理SOS报警信息等内容。（提供系统截图并加盖供应商公章）

	
	16.移动终端
	（一）硬件配置
（53）屏幕尺寸≥10.4寸，电容多点触控，分辨率≥2000x1200像素
（54）系统：≥Android 9.0或Harmony OS2；
（55）CPU：≥4核@1.8GHz *2；
（56）WLAN：支持≥802.11ax协议；蓝牙：≥5.2版本；
（57）摄像头：前置≥800W，后置≥1300W
（58）电池：≥7150mAh，支持至少22.5W快充；
（59）支持4G及以上全网通
（二）软件配置
（60）▲终端安装综合评估和护理人员等相关应用；（提供系统截图并加盖供应商公章）
（61）终端支持手写电子签名，包括评估人员和服务对象。

	
	17.智能腕表
	（62）通信网络：NBIOT, 标配3年NB-IOT卡数据传输费用；
（63）定位模式：室内外GPS、北斗、Wifi、加速度传感器混合定位，定位精度：5-20米；
（64）健康数据：心率、血压、体温、计步、睡眠检测；SOS功能：支持一键报警 ，上报到养护服务管理系统；断点续传：支持；佩戴检测：支持；消息下发：支持；电子围栏：支持圆形和自定义电子围栏；历史轨迹：支持历史数据查询；告警功能：SOS告警、出入电子围栏告警、低电告警、关机告警、佩戴检测报警等；
（65）显示屏幕：≥1.2吋，彩色显示屏。表带规格：可定制不可拆卸表带。按键功能：≥2个物理按键 （开关机和SOS）；电池：锂电池，≥400mAh，磁吸式充电线；工作时长：正常使用≥5天；防水等级：≥IP65生活防水；
（66）▲检测数据可实时自动上传系统。（提供系统截图并加盖供应商公章）


三、技术要求
1.系统采用本地化部署模式，连接互联网，并与医院信息系统物理隔离；智能终端硬件设备接入互联网即可使用，无需二次开发；
2.系统采用主流技术进行开发，采用统一的用户权限体系和认证体系。
四、商务要求
1.供应商应在合同签订后的60日内将货物送到采购人指定的地点，并安装调试完毕后通知采购人进行到货验收。
2.项目实施：硬件设备安装调试包括所有设备的装配，直至正常使用。

3.系统集成：软件系统部署测试包括所有软件系统的部署、测试，直至适应正常使用；第三方设备和系统集成包括所有第三方设备接口对接和系统平台的集成。系统所包括的软件、控件、产品、附带量表应满足知识产权相关法律要求，不存在知识产权纠纷，供应商承担相关法律义务及责任。

附件3：

评分细则
	评分因素
	分值
	评分标准
	备注

	价格

（30%）
	 

30分
	以本次有效投标的最低投标报价为基准价，其价格分为满分。其他投标人的价格分统一按照下列公式计算价格得分=（基准价/投标报价）×30。
	 

	履约能力20%
	20分
	供应商提供类似项目业绩一个得5分，本项最高得20分。
	提供合同复印件或验收单加盖供应商单位鲜章。

	 技术参数

（30%）
	 

30分
	根据“技术参数”要求的响应情况进行打分，其中，标有“▲”参数20项（满分20.8分），需提供相关佐证资料，不提供或者提供的材料不符合要求为不响应，每不响应一项扣1.04分，扣完为止。非“▲”参数46项（满分9.2分），每有一项负偏离的扣0.2分，扣完为止，优于不另外加分。
	投标供应商需提供报价产品的技术参数响应表及相关佐证资料

	后续保障20%
	20分
	根据投标人提供的方案（包括但不限于①本项目施工计划②本项目实施重点难点应对措施③本项目管理方案④本项目应急预案⑤本项目售后保障措施）进行评审，满分20分；每缺少一项扣4分，每一项有缺陷的扣2分，扣完为止。（缺陷指：存在项目名称错误、地点区域错误、内容与本项目需求无关、方案内容矛盾或表述前后不一致、仅有框架或标题、适用的标准(方法)错误、明显复制其他项目内容等任意一种情形的）。
	 


