附件1：
采购需求方案
一、供货内容：按照医院需求提供苹果、香蕉、橙子等常规水果配送服务。

二、供货产品定价方式。

1.本项目以统一折扣率(以百分数表示，小数点后保留两位)进行报价，采购人不接受任何其他方式的报价。供应商的报价是供应商响应本项目要求的全部工作内容的价格体现，包括供应商完成本项目所需支出的一切成本和费用(包括但不限于人工劳务、货物成本、运输成本、仓储成本、搬运费、二次搬运费、抽样检测费、风险、保险、售后服务、税金等)，采购人不再另行支付其他任何费用。供应商结合自身实际情况和项目执行过程中可能遇到的各类因素，科学测算成本，理性报价，成交后全部费用均包含在其报价中，供应商不得以任何理由要求另行增加费用，同时由于供应商的原因造成报价低于成本价的，其责任由供应商自行承担。

2.在实际结算时采购人将按供应商报价时所报的统一折扣率进行结算，即：实际结算价格＝基准单价× 统一折扣率×实际供货数量。

3.基准单价确定方式：采用询价方式。询价周期内（询价具体时间由供应商在中标后与采购人协商），采购人派出专人对供应水果进行询价，采用周边市场、超市询价后市场平均价作为基础单价。供应商提供的产品（含税）价格，不得高于市场平均价。

三、供货要求

1.供货时间：每天按需配送。 

2.供货数量：按采购人提供的水果清单进行配送。 

3.供货地点：采购人指定地点。

4.供货质量要求： 一是水果包装应用整洁完整的周转箱盛放，不得裸露在外；二是水果保持新鲜，无磕碰外伤，外形饱满，无腐烂变质；三是水果应符合国家相关食品标准规范。

5.供货配送要求：一是车辆配置至少配备1辆配送车，从事配送人员至少1名并持有有效的健康证。二是供应商在配送运输中要确保安全，在运输及装卸过程中发生的一切安全事故(包括给第三方造成的损失)，由供应商负责处置，并依法承担所有责任。三是紧急、临时性供货要求：采购人出现紧急供货情况，供应商应无条件的及时电话响应，30分钟内到达采购人处并解决货品需求。采购人对于临时性的散货或少量需要，供应商应满足采购人需求无条件的及时供货。四是退换货要求：水果出现质量问题时，供应商应在接到通知后(包括电话、短信、微信、电子邮件等方式的通知)1小时内完成更换，并承担调换费用；如产品供应商连续2次更换仍不能达到约定的质量标准，视为供应商未能按时交货，采购人有权退货，供应商不得拒绝退货，且采购人有权追究供应商的违约责任并有权解除合同。

附件2：

评分细则
	评分因素
	分值
	评分标准
	备注

	价格

（30%）
	 

30分
	以本次有效投标的最低投标报价为基准价，其价格分为满分。其他投标人的价格分统一按照下列公式计算价格得分=（基准价/投标报价）×30。
	 

	履约能力20%
	20分
	投标人提供类似项目业绩一个得5分，本项最高得20分。（类似项目业绩指水果配送服务业绩）
	提供合同复印件或验收单加盖投标单位鲜章。

	 

服务方案（30%）
	 

30分
	针对本项目提供服务方案至少包含：1.水果安全管理制度； 2.水果质量控制管理制度； 3.水果配送管理制度； 4.水果台账登记及出入库管理制度；5.水果配送车辆及工具消毒保洁制度；6.退换货机制。每缺少一项扣5分，每一项有缺陷的扣2.5分，扣完为止。（缺陷指：存在项目名称错误、地点区域错误、内容与本项目需求无关、方案内容矛盾或表述前后不一致、仅有框架或标题、适用的标准(方法)错误、明显复制其他项目内容等任意一种情形的）。
	

	后续保障20%
	20分
	针对本项目提供后续保障方案内容至少包含：1.出现漏配、错配等问题处置方案； 2.售后响应方案；3.临时配送处理方案；4.应急组织管理架构（人员姓名、联系方式等）；每缺少一项扣5分，每一项有缺陷的扣2.5分，扣完为止。（缺陷指：存在项目名称错误、地点区域错误、内容与本项目需求无关、方案内容矛盾或表述前后不一致、仅有框架或标题、适用的标准(方法)错误、明显复制其他项目内容等任意一种情形的）。
	 


